Derechos y proteccion contra las

facturas médicas sorpresa

Cuando recibe atencién de emergencia o lo atiende un

proveedor fuera de la red en un hospital o un centro

quirurgico ambulatorio dentro de la red, estd protegido

confra las facturas sorpresa o facturacion de saldo.

iQué es la "facturacion de saldo” (a veces
Ilamada “facturacién sorpresa”)?

Cuando ve a un médico o a ofro proveedor de
atencién médica, es posible que deba ciertos gastos
de bolsillo, como un copago, un coseguro o un
deducible. Puede tener otros gastos o tener que
pagar la factura completa si ve a un proveedor o
visita un centro atencién médica que no esté en la
red de su plan médico.

“Fuera de la red” describe a los proveedores y
cenfros que no han firmado un contfrato con su
plan médico. Los proveedores fuera de la red
pueden facturarle la diferencia entre lo que su plan
acordd pagar en su plan vy el total cobrado por

un servicio. Esto se llama “facturacién de saldo.”
Probablemente, esta cantidad sea superior al costo
del mismo servicio y dentro de la red puede que no
cuente para el Iimite anual de gastos de bolsillo.

La “facturaciéon sorpresa” es una factura de saldo
inesperada. Esto puede que suceda cuando no
puede confrolar quién le da atencién, como cuando
tiene una emergencia o programa una visita en un
centro dentro de la red, pero inesperadamente lo
aftiende un proveedor fuera de la red.

Esta protegido contra la facturacion de
saldo para:
Servicios de emergencia

Si tiene una emergencia médica y lo atienden un
proveedor o un centro médico fuera de la red,

lo maximo que el proveedor o el centro pueden
facturarle es la cantidad del costo compartido dentfro
de la red de su plan (como copagos y coseguros).
No se le puede facturar el saldo de estos servicios
de emergencia. Esto incluye los servicios que pueda
recibir una vez que se haya estabilizado, a menos
que dé su consentimiento por escrito y renuncie a su
proteccidn para que no le facturen el saldo de estos
servicios después de que esté estable.
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Determinados servicios en un hospital o centro
quirdrgico ambulatorio de la red

Cuando reciba servicios de un hospifal o centro
quirurgico ambulatorio de la red, es posible que
algunos proveedores estén fuera de la red. En estos
casos, lo maximo que dichos proveedores pueden
facturarle es la cantidad del costo compartido dentro
de la red de su plan. Esto se aplica a los servicios
de medicina de emergencia, anestesia, paftologia,
radiologia, laboratorio, neonatologia, cirujano
asistente, médico infernista o infensivista. Estos
proveedores no pueden facturarle el saldo y no
pueden pedirle que renuncie a su proteccidn para
que no le facturen el saldo.

Si recibe otros servicios en estos centros dentro
de la red, los proveedores fuera de la red no
pueden facturarle el saldo, a menos que dé

su consentimiento por escrito y renuncie a su
profeccién.

Nunca se le exige que renuncie a su proteccion
contra la facturacion de saldo. Tampoco esta
obligado a recibir atencién fuera de la red. Puede
elegir un proveedor o centro de la red de su plan.

Protecciones de facturacion de saldo
especificas de Maryland.

Si estd en una Organizacién para el mantenimiento
de la salud (HMO) regida por la ley de Maryland, es
posible que no se le facture el saldo de los servicios
cubiertos por su plan, incluyendo los servicios de
ambulancia terrestre.

Si estd en una PPO o EPO regida por la ley de
Maryland, los médicos del hospital o de guardia
pagados directamente por su PPO o EPO (asignacién
de beneficios) no pueden facturarle el saldo de los
servicios cubiertos por su plan y no pueden pedirle
que renuncie a sus protecciones de facturacién

de saldo.

Si usa los servicios de ambulancia terrestre operados
por un proveedor del gobierno local que acepta una
asignacién de beneficios de un plan regido por la
ley de Maryland, es posible que el proveedor no le
facture el saldo.



Cuando no se permite la facturaciéon
de saldo, también estd protegido contra
lo siguiente:

Usted solo es responsable de pagar su parte del
costo (como los copagos, coseguros y deducibles
que pagaria si el proveedor o centro estuviera
dentro de la red). Su plan médico pagara
directamente a los proveedores y centros fuera
de la red.

Su plan médico, generalmente, debe:
Cubrir los servicios de emergencia sin exigir
la aprobacidn de los servicios por adelantado
(autorizacién previa).

Cubrir los servicios de emergencia prestados por
proveedores fuera de la red.

Comparar lo que deba al proveedor o centro
(participacién en costos) con lo que pagaria a
un proveedor o cenfro de la red y mostrar esa
cantidad en su explicacién de beneficios.

Hacer que cualquier cantidad que pague por

los servicios de emergencia o por los servicios
fuera de la red cuente para el deducible y el limite
de gastos.
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Si cree que le han facturado incorrectamente,
puede comunicarse con la Unidad de Educacién

y Defensa de la Salud (Health Education and
Advocacy Unit, HEAU) de la Divisién de Proteccién al
Consumidor (Consumer Protection Division)

de Maryland:

Health Education and Advocacy Unit
Office of the Attorney General

200 St Paul Place, 16th Floor
Baltimore, Maryland 21202

Teléfono: (410) 528-1840 o linea gratis
1-(877) 261-8807

En espanol: 410-230-1712

Fax: (410) 576-6571
heau@oag.state.md.us

Si cree que su plan médico procesé su reclamo
incorrectamente, puede comunicarse con la
Administracién de Seguros de Maryland (Maryland
Insurance Administrafion):

Maryland Insurance Administration
Life and Health Complaints Unit
200 St Paul Place, Suite 2700
Baltimore, Maryland 21202

Teléfono: (410) 468-2000 o linea gratis

1-(800) 492-6116

Fax: (410) 468-2260

Sitio web: http://www.insurance.maryland.gov

Visite cms.gov/nosurprises para obtener mas
informacién sobre sus derechos segun la ley federal.

Visite marylandaftorneygeneral.gov o insurance.

maryland.gov para obtener mas informacién sobre
sus derechos segun la ley de Maryland.

Si Ud. quisiera tener mds informacién sobre "Ley
para evitar facturas sorpresas" tfraducida a ofros
idiomas, por favor pidale ayuda a nuestro personal.



